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1. Ergebnisdarstellung - Teilnehmerbefragung

Methodisches Vorgehen

Die vorliegenden Befunde wurden mit Hilfe einer Onlinebefragung (teilstandardisierter
Fragebogen) erhoben Die Feldarbeit fand vom 26.09. bis 23.11.21 statt.?

Allerdings muss an dieser Stelle darauf hingewiesen werden, dass aufgrund der geringen Zahl an
Datensdtzen nur eine rein deskriptive Ergebnisdarstellung moglich ist. Bereits absolut kleine,
zufillig bedingte Abweichungen konnen zu relativ starken prozentualen Ausschligen flihren.
Kreuzungen zwischen Einzelvariablen konnen bedingt durch eine zu kleine Fallzahl keine
statistisch reprasentativen Ergebnisse liefern und diirfen lediglich als Tendenz betrachtet
werden.2

1.1 Soziodemografische Beschreibung der Auskunftspersonen

Die Befragung ergab nach der Durchsicht der Daten 122 Datensatze. Im ersten Schritt wird die
soziodemografische Struktur der Befragungsteilnehmer3 dargestellt.

Abbildung 1: Genderverteilung (in %)*

2
‘ Oweiblich

B mannlich

Odivers

Abbildung 2: Altersverteilung (in %)5

20 70
11
[
unter 30 J. 30-59]. 60 Jahre und alter

1 Eingangsdatum erster und letzter Fragebogen.

2 Fiir den gesamten Bericht gilt: Abweichungen von + 1% (99% bzw. 101%) sind auf Rundungsfehler
zuriickzufithren.

3 Im Folgenden wird zur besseren Lesbarkeit das generische Maskulinum zur Bezeichnung von
Personen/-gruppen verwendet, welche sowohl aus mannlichen als auch weiblichen Individuen bestehen
konnen. Eine Unterreprasentation oder gar Diskriminierung weiblicher Individuen ist hierbei
ausdriicklich nicht beabsichtigt.

4 Frage 3:,Ich bin...“

5 Frage 4:,Mein Alter”
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Abbildung 3: Hochster (bzw. angestrebter) Bildungsabschluss (in %)¢

1 / O Haupt-/ Realschulabschluss
O Abitur/ (Fach-)Hochschulreife
O Studium

B Sonstiges (IHK Priifung)

Frauen weisen im Vergleich zu den Mannern tendenziell hdufiger einen Studienabschluss auf. Der
hochste Anteil an Akademikern unter den Teilnehmern ist in der Alterskohorte der 30- bis 59-
Jahrigen anzutreffen.

Abbildung 4: Gender und Alter differenziert nach Bildungsabschluss (in %)

O mit
Studienabschluss 7 63
81
90 93
Oohne
Studienabschluss
19 25 31
10 ‘ 7 ‘ ‘
Frauen Manner unter 30 J. 30-59]. 60 Jahre und

alter

Abbildung 5: Wohnsitz (in %)3

O Wohnsitz im
Ausland

O Wohnsitz in
Deutschland

Teilnehmer mit Wohnsitz im Ausland, gaben folgende Lander (n=11) an:
e 3 xSchweiz
e 2 x Frankreich
e 2xIndien
e Belgien, Griechenland, Niederlande, Nigeria, Portugal

6 Frage 6: ,Mein hochster Bildungsabschluss“

7 Der geringe Riicklauf liefert keine statistisch reprasentative Datenbasis. Die Angaben sind nur als
Tendenz zu verstehen.

8 Frage 5: ,Meine Postleitzahl“
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Abbildung 6: Entfernung zum Wohnort der Teilnehmer mit Wohnsitz in Deutschland
(in %, Ausgangspunkt BLM)

Obis 10 km
E11-30 km
B 31-60 km
061-150km
Eiber 150 km

4

1.2 Beschreibung des Besuchsverhalten, Freizeitpensums und Einstellung

Rund 70% der Befragten haben das Badische Landesmuseum schon mindestens einmal entweder
vor Ort besucht (58%) oder nur digital erkundet. °

Abbildung 7: Jahrliche Besuche des Badischen Landesmuseums (in %)10

Omax. 1-mal
O2- bis 3-mal

O mehr als 3-mal
B nur digital

Obisher noch nicht besucht

Abbildung 8: Favorisierte Begleitungsform (in %)1

Dallein

@ mit anderen

Ein Besuch vor Ort wird tendenziell haufiger mit anderen durchgefiihrt, ein digitaler dagegen eher
alleine.

9 Anmerkung: Von den tliber 60-jahrigen Auskunftspersonen hat noch keiner dem Badische
Landesmuseum einen digitalen Besuch abgestattet.

10 Frage 7: ,Ich besuche das Badische Landesmuseum Karlsruhe...“

11 Frage 13: ,Dabei bin ich am liebsten...“
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Abbildung 9: Freizeit pro Woche (in %)12

Ohochstens 10 Stunden

9
A 011 bis 20 Stunden

O21 bis 30 Stunden

B mehr als 30 Stunden

Abbildung 10: Altersspezifische Freizeit pro Woche (in %)13

12 21
O mehr als 20 Stunden
e 011 bis 20 Stunden
50 31
37 Ohochstens 10 Stunden
15
T 1
unter 30 J. 30-59]. 60 Jahre und alter

Abbildung 11: Charakterisierung - Wichtigkeit (in %)14

O Tradition & Ordnung

OModernisierung &
Selbstverwirklichung

O Neuorientierung & Sachlichkeit

Tradition und Ordnung sind Attribute, die bei den Mannern tendenziell haufiger angetroffen
werden als bei den Frauen. Die Frauen neigen tendenziell hdufiger zu Modernisierung und
Selbstverwirklichung.

12 Frage 26: ,Meine Freizeit pro Woche betragt:"

13 Der geringe Riicklauf liefert keine statistisch reprasentative Datenbasis. Die Angaben sind nur als
Tendenz zu verstehen und mit Vorsicht zu interpretieren.

14 Frage 27: ,Besonders wichtig ist mir:“
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Abbildung 12: Genderspezifische Wichtigkeit einzelner Attribute (in %)1>

ONeuorientierung & Sachlichkeit

33 O Modernisierung & Selbstverwirklichung
42
OTradition & Ordnung
28
15
r T 1
Frauen Manner

Abbildung 13: Digitale Affinitit (in %)1¢

39
36
19

unter 21 (sehr 21-40 (eher 41-60 (mittlere) 61-80 (starke) 81-100 (sehr starke)
geringe) geringe)

r

Die digitale Affinitit ist erwartungsgemaf in der jlingsten Alterskohorten stirker ausgepragt als
in der altesten.

Abbildung 14: Altersspezifische digitale Affinitat (in %)1”

8
19 O mittlere
46
45 O starke
45
B sehr starke
unter 30 J. 30-59]. 60 Jahre und alter

15 Frage 27: ,Besonders wichtig ist mir:“

16 Frage 25: ,Digitale Affinitat"

17 Der geringe Riicklauf liefert keine statistisch reprasentative Datenbasis. Die Angaben sind nur als
Tendenz zu verstehen und mit Vorsicht zu interpretieren.

ZEB



1.3 Beurteilungen zu den Ausstellungen und Angeboten des Badischen
Landesmuseums

Langjihrige Erfahrungen in der Besucherforschung haben gezeigt, dass Zufriedenheitspotentiale
von iUber 85 Prozent eine unbedenkliche Situation aufzeigen. Unzufriedenheitsdufierungen
(,weniger gut/nicht gut“-Beurteilungen) von iiber 15 Prozent sind ein signifikanter Indikator fiir
vorhandene Schwachstellen und werden als ,Alarmsignal“ gedeutet.

Um diese Vorbemerkung richtig zu verstehen: der resultierende Tatbestand, dass z. B. 25% der
Auskunftspersonen auf die Frage ,Wie bewerten Sie die Sonderausstellung mit 49% ,sehr gut”
und noch einmal 39% mit ,gut” geantwortet haben, ist ein sehr eindeutiges, positives Ergebnis.
Ihnen stehen 12% ,nicht gut“-Beurteilungen gegentiber, die weit liberwiegend die gemaf3igte
Kritikkategorie ,teilweise /weniger gut” betreffen.

Die Beurteilung der Sammlungsausstellung ist nicht iiberschwinglich - eine gewisse
Unzufriedenheit ist herauszuhoren. Besonders kritisch ist die Beurteilung im Zusammenhang mit
den Online-Angeboten sowie den Apps und Spielen.

Abbildung 15: Beurteilungen zu den Ausstellungen und Angeboten (in %)18

Sammlungsausstellungen Sonderausstellungen
2 1
‘ @ sehr gut @ sehr gut
25 DOgut DOgut
49 S .
O teilweise/weniger gut Dteilweise/weniger gut
Onicht gut Onicht gut
Bildungs-, Vermittlungsangeboten Expothek u. Objektvorlage AiB
4 2
@ sehr gut ‘ Bsehr gut
Ogut 36 Ogut
DOteilweise/weniger gut DOteilweise /weniger gut
Onicht gut DO nicht gut
Online-Angebote Apps und Spiele
4
B sehr gut B sehr gut
26
Ogut DOgut
DOteilweise /weniger gut DOteilweise /weniger gut
Onicht gut Onicht gut

18 Frage 8: ,Meine Beurteilung insgesamt zu den Ausstellungen und Angeboten des Badischen
Landesmuseums:“

ZEB
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Abbildung 16: Weiterempfehlung des Badischen Landesmuseums (in %)1°

Bja

Enein

Weshalb das Badische Landesmuseum nicht weiterempfohlen wird, ist aus der folgenden Tabelle
zu entnehmen:

Tabelle 1: Griinde, das Badische Landesmuseum nicht weiterzuempfehlen
(11 Personen, n = 16 Angaben)?°

Begriindung (Absolut)
Negativ konnotierte Bewertung als ,altmodisch, 4
altbacken” und , elitar*

Kritik an der Infrastruktur 2
Kritik an der inhaltlichen Aufbereitung der 2
Ausstellung

Kritik an Serviceorientierung bzw. dem Angebot fiir 2
Kinder

Kritik an fehlenden englischsprachigen Texten 2
Angebot unbekannt 2
Sonstige Anmerkungen 2
Gesamt 16

19 Frage 9: ,Ich wiirde das Badische Landesmuseum weiterempfehlen.”
20 Frage 10: ,Ich wiirde das BLM weiterempfehlen.“ Begriindung: ,Nein, weil...“
Wortliche Angaben siehe Anhang.

ZEB
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Abbildung 17: Interessierende Themen bzw. Themenbereiche im BLM (in %)?31

Weltkultur | 55

Antike & Archidologie | 51

Materielle Kultur & Objekte | 46

Design & Kunstgeschichte | 46

Geschichte des 20. Jahrhunderts | 46

Hinter den Kulissen des Museums | 44

Mittelalter & Barock & Renaissance | 43

Aktuelles Zeitgeschehen [ 40

Immaterielle Kultur & Geschichten | 40

Musik & Fotografie | 34

3D Objekte | 27

Badische Geschichte | 25

Sonstiges D 2

Unter ,Sonstiges” sind zusatzliche Themen bzw. Themenbereiche angefiihrt worden:

e Kinder Ausstellung
e Kulturpolitik
e Natur und Nachhaltigkeit

An Geschichte des 20.Jahrhunderts und dem aktuellen Zeitgeschehen haben eher Akademiker (zu
50% bzw. 46%) als Nicht Akademiker (zu 19% bzw. 6%).

21 Frage 11: ,Folgende Themen interessieren mich besonders:“

ZEB
12



1.4 Favorisierung des digitalen Museums und Angebote

Abbildung 18: Priferenz digitales Museum versus Museumsbesuch vor Ort (in %)322

Oein Museum direkt vor Ort
zu besuchen

B ein Museum digital zu
erleben

Keiner, der iiber 60-Jahrigen praferiert einen digitalen Museumsbesuch.z3

Abbildung 19: Favorisierte Nutzung digitaler Angebote im Museum (in %)324

Bja

B nein

Die genannten Begriindungen, weshalb digitalen Angebote nicht gerne genutzt werden, sind in
der folgenden Tabelle aufgefiihrt.

Tabelle 2: Griinde, warum digitale Angebote nicht gerne genutzt werden
(26 Personen, n = 40 Angaben)?5

Begriindung (Absolut)
Personliches Erlebnis vor Ort wird praferiert / 26
Dinge in ,echt sehen wollen“ / Unmittelbares

Erleben

Zu wenig/keine Zeit 4
Digitale Angebote als Vorbereitung oder 2
Erginzung zum Besuch

Mit Aufwand verbunden, z.B. umstiandliche 2
Navigation

Sonstige Anmerkungen - Einzelaussagen (z. B. 6
nutzt keine Apps, schlecht umgesetzt, anstrengend

fiir die Augen, oft schlecht umgesetzt)

Gesamt 40

22 Frage 12:,Ich ziehe es vor ein Museum direkt vor Ort zu besuchen“ versus ,Ich ziehe es vor ein Museum
digital zu erleben”

23 Der geringe Riicklauf liefert keine statistisch reprasentative Datenbasis. Die Angaben sind nur als
Tendenz zu verstehen und mit Vorsicht zu interpretieren.

24 Frage 14: ,Ich nutze allgemein gerne digitale Angebote von Museen*

25 Frage 15: ,Ich nutze allgemein gerne digitale Angebote von Museen” Begriindung: ,Nein, weil...“
Wortliche Angaben siehe Anhang.

ZEB
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Es ist nachvollziehbar, dass Auskunftspersonen mit einer starken bzw. sehr starken digitalen
Affinitit eher die digitalen Angebote von Museen favorisieren als solche mit mittlerer bzw.
niedrigen Affinitat.

Abbildung 20: Favorisierte Nutzung von digitalen Angeboten
differenziert nach digitaler Affinitat (in %)2¢

sehr starke Affinitat

starke Affinitat

mittlere Affinitat

Abbildung 21: Favorisierung einzelner digitaler Angebote im Museum (in %)?2?

Podcast & Videos

Digitale Ausstellungen

Digitale Fiihrungen & Vortrage
Digitaler Katalog & Texte
Social Media Angebote
Digitale Spiele

Online-Kurse
Online-Workshops

Sonstige

Teilnehmer mit sehr starker digitaler Affinitiat gehoren zu denen, die besonders digitale Spiele,
Social Media und Online-Angebote favorisieren.

26 Der geringe Riicklauf liefert keine statistisch reprasentative Datenbasis. Die Angaben sind nur als
Tendenz zu verstehen und mit Vorsicht zu interpretieren.
27 Frage 16: ,Wenn ich ein Museum digital besuche, nutze ich am liebsten:“

ZEB
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Abbildung 22: Favorisierung einzelner Angebote differenziert nach digitaler Affinitit (in %)?28

Digitale Spiele
sehr starke

Affinitit 49

hohe Affinitat 20

mittlere Affinitat 23

Social Media Angebote

sehr starke

Affinitit 54

hohe Affinitit 40

mittlere Affinitat 18

Online Kurse

sehr starke

Affinitat 59

hohe Affinitat 7

mittlere Affinitat 9

Abbildung 23: Griinde digitale Angebote im Museum zu nutzen (in %)?2°

Neue Erkenntnisse

Freude, Inspiration & Kreativitat
Wissen zu Spezialthemen vertiefen
Einfacher Zugang weltweit
Unterhaltung & Erholung

Berufliche Anregung & Weiterbildung
Forschung

Erlernen neuer Fahigkeiten

Schule & Ausbildung

Sonstiges

28 Angaben sind nur als Tendenz zu verstehen und mit Vorsicht zu interpretieren.
29 Frage 17:,Das sind fiir mich die wichtigsten drei Griinde, um digitale Inhalte eines Museums zu nutzen:“

ZEB
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»,Neue Erkenntnisse“ wird von den Akademikern (zu 55%) tendenziell etwas weniger haufig als
Grund genannt als von Nicht-Akademikern (zu 92%). Berufliche Anregungen und Weiterbildung
werden wiederum von ersteren haufiger angefiihrt.

Berufliche Anregungen und Weiterbildung wird auch etwas haufiger von Personen mit
»starker/sehr starker” digitalen Affinitat (zu 32%) als von denen mit ,geringer bzw. mittlerer
Affinitat” (zu 4%) angeben.

1.5 Erwartungen und Wiinsche in Zusammenhang mit dem digitalen Museum

Abbildung 24: Erwartungen an das digitale Museum (in %)3°

neue Erlebnisebenen bieten (z.B. iiber VR/AR) 53

meinen Ausstellungsbesuch inhaltlich vor- oder

nachbereiten 51

mehr Inhalte bieten als ein Vor-Ort Besuch 47
zu praktischen Fragen informieren 37

passgenaue Bildungsmaterialien bieten 31

die gleichen Inhalte bieten wie Ausstellungen
vor Ort

Sonstige 6

Abbildung 25: Einzelne Erwartungen an das digitale Museum differenziert nach Gender (in %)3!

I

neue Erlebnisebenen bieten (z.B. iiber VR/AR) 60

47

zu praktischen Fragen informieren 31

Binsgesamt OFrauen OManner

30 Frage 18:,Das digitale Museum sollte fiir mich vor allem...
31 Der geringe Riicklaufliefert keine statistisch reprasentative Datenbasis. Die Angaben sind nur als
Tendenz zu verstehen und mit Vorsicht zu interpretieren.

ZEB
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Abbildung 26: Erwartungen an das digitale Museum differenziert nach digitaler Affinitit (in %)32

— 66
neue Erlebnisebenen bieten (z.B. iiber VR/AR) 34

| 71

meinen Ausstellungsbesuch inhaltlich vor- oder _46—| 71

nachbereiten | 22

— 66
mehr Inhalte bieten als ein Vor-Ort Besuch 41

B sehr starke Affinitat O starke Affinitat O mittlere Affinitat

In einer offenen Frage konnten die Befragten anfiihren, was das digitale Museum alles erfiillten
sollte. Hierzu haben sich nur sieben Personen gedufsert.

Tabelle 3: Sonstige Erwartungen an das digitale Museum (7 Personen, n = 7 Angaben)33

Angaben (Absolut)
Andere (zusatzliche) Inhalte bieten als der Besuch 3
vor Ort:

Spannend /liberraschend sein 2
Recherche ermoglichen 2
Gesamt 7

Was den Befragten bei einem digitalen Museumbesuch fehlt bzw. was sie sich noch wiinschen,
konnte in einer weiteren offenen Antwortkategorie angefiihrt werden. Hierzu haben sich 37
Personen gedufiert, teilweise wurden mehrere Wiinsche vorgebracht.

Tabelle 4: Wiinsche im Zusammenhang mit dem digitalen Museumsbesuch
(37 Personen, n =41 Angaben)3+

Wiinsche (Absolut)
Interaktion/Méglichkeit fiir Co-Creation / 7
Austausch mit anderen / Live-Community
Digitale Formate

Zusatzliche Angaben (Provenienz-Angaben, 6
Literaturangaben) und Informationen

(o)}

Technisch einwandfrei funktionierende und neue 5
Systeme

Virtueller Besuch/Ausstellung

Ubersicht mit Filter- und Suchfunktion
Erlebbarkeit und Wertschatzung
Einzelaussagen (z. B. Englisch fehlt, digital nicht
gewiinscht, Riumliche Erlebnis)

Gesamt 41

o w| |

32 Die Angaben sind eher als Tendenz zu verstehen und mit Vorsicht zu interpretieren.
33 Frage 18: ,Das digitale Museum sollte fiir mich vor allem...“ Wortliche Angaben siehe Anhang
34 Frage 19: ,Bisher fehlt mir folgendes bei meinem (digitalen) Museumsbesuch” Wortliches siehe Anhang

ZEB
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Abbildung 27: Méglichkeiten, wie digitale Geschichte erlebt werden méchte (in %)35

Selbst entdecken 53
Videos anschauen 52
Zuhoren 46
Lesen 41
spielerisch 30

Interaktion mit

anderen 28

Sonstiges 1

«

Unter ,Sonstiges” wurde lediglich eine Angabe gemacht und zwar ,Mitmach-Herausforderungen®.

Abbildung 28: Moglichkeiten, wie digitale Geschichte erlebt werden méchte
differenziert nach Gender (in %)3¢

Ib >3
Selbst
entdecken 61
| 41
30
spielerisch 37
I 22
28
Interaktion mit
31
anderen
I 20
Binsgesamt OFrauen 0O Manner

35 Frage 20: ,,Am liebsten erlebe ich digitale Geschichte(n) durch...”
36 Der geringe Riicklauf liefert keine statistisch reprasentative Datenbasis. Die Angaben sind eher als
Tendenz zu verstehen und mit Vorsicht zu interpretieren.
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Abbildung 29: Mdéglicher Einsatz von KI bei einem Museumbesuch (in %)3”

Zusammenhdnge sichtbar
machen

Vertiefungsinformationen

Individuelle
Empfehlungen

Ubersetzungsfunktionen

neue Kreative Prozesse

Chatbot-Interaktionen

Generierung von
Geschichten

Bilderkennung

Emotionserkennung

KI-generierte Kunst (z.B.
Bilder)

Spracherkennung

Texterstellung

Aufdie Frage, was die Auskunftspersonen eine Kiinstliche Intelligenz im Museum als Erstes fragen
wiirden, habe sich lediglich vier Personen gedufiert3s:

Kannst du mir ein Spiel vorschlagen?

Ich ziehe menschliche Mitarbeiter der KI vor.

Wann bekommt der Kulturbetrieb den Weg in die moderne Gesellschaft
Translate!

37 Frage 21: ,Eine Kiinstliche Intelligenz (KI) soll meinen Museumsbesuch unterstiitzen durch...“
38 Frage 22:,Das wiirde ich eine Kiinstliche Intelligenz (KI) im Museum als erstes fragen:“
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Abbildung 30: Moglicher Einsatz von KI bei einem Museumbesuch
differenziert nach Gender (in %)3°

I o

Zusammenhange sichtbar machen 80

I

Individuelle Empfehlungen 52
24

Binsgesamt OFrauen 0O Manner

Abbildung 31: Mdéglicher Einsatz von KI bei einem Museumbesuch (,Individuelle Empfehlungen®)
differenziert nach digitaler Affinitit (%)

62
R *
Empfehlungen
33

B sehr starke Affinitat O starke Affinitat 0O mittlere Affinitat

Abbildung 32: Relevanz einzelner Aspekte beim Einsatz von KI (in %)40

KI sollte zur Barrierefreiheit beitragen “ 31 8 |t
D
37 19 10 n

25 Bl

Ich mochte verstehen, wie KI eingesetzt
wird

KI sollte dazu beitragen, neue Geschichten
zu erzahlen

Ich moéchte KI mitgestalten kénnen n

B sehr wichtig DOwichtig DOunentschlossen/ weifs nicht DOweniger wichtig B unwichtig

26 24

39 Der geringe Riicklauf liefert keine statistisch reprasentative Datenbasis. Die Angaben sind nur als
Tendenz zu verstehen und mit Vorsicht zu interpretieren.

40 Frage 23:,Wie wichtig sind die folgenden Aspekte beim Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI) im
Museum?“
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Abbildung 33: Relevanz einzelner Aspekte differenziert nach... (in %)*!

KI sollte zur Barrierefreiheitbeitragen

insgesamt | 9 |
Frauen |3|
Manner 18 |
B sehr wichtig  Owichtig  Bunentschlossen bis unwichtig
KI sollte dazu beitragen, neue Geschichten zu erzidhlen
insgesamt 37 [ 38 |
Studium 36 | 42 |
ohne Studium 37 [ 13 ]
Bsehr wichtig  Owichtig  Ounentschlossen bis unwichtig
Ich mochte verstehen, wie Kl eingesetzt wird
mittlere 27 | 41 |
starke 49 | 20 |
sehr starke Affinitat 19 | 29 |
B sehr wichtig Owichtig Ounentschlossen bis unwichtig
Ich mochte KI mitgestalten
mittlere 14 | 77 |
starke 27 | 69 |
sehr starke Affinitat 28 | 36 |
@ sehr wichtig O wichtig O unentschlossen bis unwichtig

41 Frage 23: ,Wie wichtig sind die folgenden Aspekte beim Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI) im
Museum?“

Der geringe Riicklauf liefert keine statistisch reprasentative Datenbasis. Die Angaben sind nur als Tendenz
zu verstehen und mit Vorsicht zu interpretieren.
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Abbildung 34: Einsatzgebiete von Kiinstlicher Intelligenz im Museum (in %)*2

Automatische Ubersetzungen 54

Untertitel und Alternativen fiir Audio und
. 51
Video

Leichte Sprache 43
Text-Alternativen fiir Nicht-Text-Inhalte 36

Sonstiges 2

Unter ,Sonstiges” wurde folgendes angefiihrt:

e Individuelle Fiihrung nach Besuchervorlieben.
e Vorschldge was mir noch gefallt.
e Meine Giite, seid doch nicht so textlastig! KI kann doch auch VR und Kunst und bunt....

Abbildung 35: Einzelne Einsatzgebiete von Kiinstlicher Intelligenz im Museum
differenziert nach Gender (in %)*3

51
Untertitel und Alternativen fiir Audio und
. 44
Video
| 65
I
Text-Alternativen fiir Nicht-Text-Inhalte | 61
| 42
Binsgesamt OFrauen OManner

42 Frage 24: ,Eine Kiinstliche Intelligenz im Museum wiirde mir besonders helfen durch...”
43 Der geringe Riicklauf liefert keine statistisch reprasentative Datenbasis. Die Angaben sind nur als
Tendenz zu verstehen und mit Vorsicht zu interpretieren.
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Tabelle 5: Verbesserungsvorschlige /Wiinsche /Anregungen
(23 Personen, n = 29 Angaben)*4

Verbesserungsvorschlige /Wiinsche/Anregungen (Absolut)
Lob in Zusammenhang mit dem Angebot des BLMs 4
Verbesserungswiinsche in Zusammenhang mit 3
sonstigen Angeboten bzw. dem Service des BLM
Wichtigkeit/Notwendigkeit digitalen ErschliefSung 3
von Objekten fiir Forschung und Interessierte

Autarke und barrierefreie Erschlieffung des musealen 3
Angebotes

Erhalt von klassischen Ausstellungsmoglichkeiten im 2
Museum

Moglichkeit fiir globale Vernetzung nutzen 2
Ubersetzungsangebot nutzen 2
Sonstige Anmerkungen und Hinweise (z. B. zu wenig 2

dariber bekannt, keine Uberwachung durch KI im
Museum gewiinscht)

Anmerkungen zur Umfrage (Lob und Anregungen) 8
Gesamt 29

44 Frage 28: ,Verbesserungsvorschlage/Wiinsche/Anregungen: Ich mdchte noch folgendes sagen:“
Wortliche Angaben siehe Anhang
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Anhang Qualis

Auswertung der Umfrage , Creative User
Empowerment”

Frage 10: Ich wiirde das BLM
weiterempfehlen - Begriindung: ,Nein“

11 Personen (n= 16 Aussagen)

(Absolut)

Begriindung

Negativ konnotierte 4
Bewertung als
,altmodisch, altbacken“
und ,elitar”

Kritik an der 2
Infrastruktur

Kritik an der inhaltlichen | 2

Aufbereitung der
Ausstellung

Kritik an 2
Serviceorientierung bzw.
dem Angebot fiir Kinder
Kritik an fehlenden 2
englischsprachigen

Texten

Sonstige Kritik 2
Angebot unbekannt 2
Gesamt: 16

4 x Negativ konnotierte Bewertung als
»altmodisch, altbacken” und , elitar”

1. Altmodisch

2. Altbacken

3. Altbacken

4. Elitar

2 x Kritik an der Infrastruktur
1. Die Toiletten stinken
2. Glihbirnen sind kaputt

2 x Kritik an der inhaltlichen Aufbereitung
der Ausstellung
1. Keine Linie in der Aufteilung! Grofies
Durcheinander!
2. Unklare Beschriftungen!

2 x Kritik an Serviceorientierung bzw. dem
Angebot fiir Kinder

1. Esgibtnichtso viel fiir Kinder

2. Wenig Serviceorientiert.

2 x Kritik an fehlenden englischsprachigen
Texten
1. Weil die Deutschen einen
Uberlegenheitskomplex haben und
Beschreibungen von Objekten nur auf
Deutsch geben.
2. There is no English anywhere in the
museum, i understood nothing about
the collections!!

2 x Angebot unbekannt
1. Ichkenne nur das digitale Angebot.
2. Kenne es nicht

2 x Sonstige Anmerkungen

1. Filme

2. Ich wiinsche mir bei Museen "die
Reinheit der Worte, der Darstellung und
der Wahrung der Objektrealitat”. Die
Verwendung von "Wortkreationen" aus
der Gendersprache bzw. die
Vermengung mit englischen Begriffen
dient nur einer in der Zielgruppe nicht
akzeptiertem Zeitgeist.
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Frage 15: Ich nutze allgemein gerne digitale
Angebote von Museen Begriindung: ,Nein“

26 Personen (n=40 Aussagen)

Begriindung (Absolut)

Personliches Erlebnis 26
vor Ort wird praferiert
/ Dinge in ,echt sehen
wollen /
Unmittelbares Erleben

Zu wenig/keine Zeit 4

Digitale Angebote als 2
Vorbereitung oder
Ergianzung zum Besuch

mit zu vielen 2
Anstrengungen
verbunden, z.B.
umstandliche
Navigation

Einzelaussagen 6

Gesamt: 40

26 x Personliches Erlebnis vor Ort wird
priferiert / Dinge in ,echt sehen wollen“ /
Unmittelbares Erleben

1. Lieber vor Ort nutzen.

2. Fasziniert mich nicht so, gibt mir nicht
die gleiche Freude wie ein personliches
Erlebnis

3. Ichsehe die Dinge gern in echt.

ich probiere gerne Dinge vor Ort aus.

Auseinandersetzung mit dem Original

vor Ort ist wichtig ("Aura").

6. Da fehlt mir die Unmittelbarkeit.

7. Die energetische Nahe zu den Objekten
fehlt.

8. weil ich lieber vor Ort gucke.

9. Das Erlebnis des echten Objektes hat
einen besonderen Reiz.

10. Ein Museumsbesuch spricht ganz
andere Sinne an.

11. Vor Ort zu sein ist das beste.

12. Nicht das gleiche Feeling.

13. Ich mdchte liebe die Objekte sehen.

14. Das direkte erleben.

15. Originalgrofie der Objekte.

16. Fernsehen kann ich zuhause.

17. Kein direktes Erleben.

18. Originalgrofie der Objekte, Bilder!

19. Esreizt mich nicht. Und fiir meine S6hne
gilt: Begreifen kommt von greifen. Die
direkte Erfahrung ist nicht zu ersetzen.

20. Materielle Objekte lassen sich am besten
vor Ort einschitzen (Grofie, Farbe,
Material usw.) und um die Objekte geht

v

es natlrlich in einem Museum. Da hat
man auch alles zu einem Thema vor Ort
(eingeschrankter Blick im Digitalen).

21. Man kann sich durch die Ausstellung
treiben lassen. Vor Ort entdecke ich
eher neues und unbekanntes.

22. Kein Mehrwert, weil die Inhalte keine
ausreichende Tiefe aufweisen.

23. Ein Museum ist zum Besuchen da.

24. Ilearn better in a sensory and tactical
environment. Digitally, I struggle to
focus and be engaged.

25. Artfor me is a very palpable experience.
It has to be touchy-feely visual in some
sense. Digital doesn't satisfy me. Also, it
is not just the museum.

26. lam also interested in the city and
environment where the museum is
located.

4 x Zu wenig/Kkeine Zeit
1. Zuwenig Zeit.
2. Keine Zeit.
3. Keine Zeit.
4. Nehme mir nicht die Zeit dafiir.

2 x Digitale Angebote als Vorbereitung oder
Ergianzung zum Besuch
1. Wobei es schon vorkommt, dass ich mir
"Lust" auf einen Besuch mache und
vorab ein
Video z.B. iiber die Sammlung ansehe.
2. Sehr gern aber, vor Ort, digital
Unterstiitzt.

2 x mit zu vielen Anstrengungen verbunden,
z.B. umstindliche Navigation
1. Meististdie Navigation etc. zu
umstandlich.
2. Nichtdas was ich suche. Es fehlen
Bilder, Hintergrundinfos und Links.

6 x Sonstige Anmerkungen - Einzelaussagen
1. Auf’erdem verbringe ich ohnehin zu viel

Zeit online.

Ich nutze keine Apps.

Zu anstrengend fiir die Augen

Oft schlecht umgesetzt.

Die Angebote sind haufig eher

unterhaltsam.

Keine Muf3e.

Ui W

o
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Frage 18: Das digitale Museum sollte fiir mich
vor allem:

7 Personen (n= 7 Aussagen)

Antworten auf dem
Zusatzfeld

(Absolut)

Andere (zusatzliche) Inhalte | 3
bieten als der Besuch vor

Ort:
Spannend/liberraschend 2
sein
Recherche erméglichen 2
Gesamt: 7

3 x Andere (zusitzliche) Inhalte bieten als
der Besuch vor Ort:

1.

2.
3.

Nicht mehr Inhalte, sondern andere,
ergdnzende, zusatzliche Inhalte.

Auch andere Inhalte bieten als vor Ort.
Andere Inhalte bieten als ein Vor-Ort-
Besuch.

2 x Spannend /iberraschend sein

1.
2.

Uberraschen.
Spannend sein.

2 x Recherche erméglichen

Frage 19: Bisher fehlt mir folgendes bei
meinem (digitalen) Museumsbesuch

37 Personen (n= 41 Aussagen)

Aussage

(Absolut)

Interaktion/Moglichkeit fiir 7
Co-Creation / Austausch mit
anderen / Live-Community

Digitale Formate 6

Zusatzliche Angaben 6
(Provenienz-Angaben,
Literaturangaben) und
Informationen

Technisch einwandfrei 5
funktionierende und neue
Systeme

Virtueller Besuch/Ausstellung | 4

Ubersicht mit Filter- und 4
Suchfunktion

Erlebbarkeit und 3
Wertschitzung

Einzelaussagen (z. B. Englisch | 6
fehlt, digital nicht gewtlinscht,
Raumliche Erlebnis)

Gesamt: 41

1. Recherchierbare Daten und
Informationen liefern. 7 x Interaktion/Moglichkeit fiir Co-Creation /
2. Recherchen ermdglichen. Austausch mit anderen / Live-Community

1. Interaktion, mehr Moglichkeiten zu Co-
Creation.

2. Interaktivitat.

3. Der Austausch mit anderen Menschen.

4. Eine digitale Museumscommunity die
Live-Initiativen oder Themen-
Wettbewerbe startet um Museum
intensiver zu erleben.

5. Meistens ist es ein unidirektionaler
Kanal. Nachfragen ist nicht immer
einfach.

6. Intergenerationell -online erlebbar
machen.

7. Digital participation.

6 x Digitale Formate

1. Livefithrung in HD.

2. Digitale Vortrage/Fiihrungen.

3. VR-Experience.

4. 3D objects.

5. Wirklich fiir das Medium gestaltete
Formate.

6. Der Mehrwert des digitalen Angebots im
Vergleich mit dem oder als Erganzung
des Prasenzbesuchs.
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6 x Zusatzliche Angaben (Provenienz-
Angaben, Literaturangaben) und

Informationen
1. Literaturangaben.
2. Provenienz-Angaben.
3. Information zu digitalen
Veranstaltungen.
4. Noch umfangreicheres Material.
5. Inspiration.
6. Wissenschaftliche Tiefe.

5 x Technisch einwandfrei funktionierende
und neue Systeme

1.
2.
3.

Nicht verwackelt.

Funktionierende Systeme.

The expensive undertakings that
produced awkward and underwhelming
results, with choppy navigation and
variable quality.

Tatsadchlich moderne Technologie und
keine langst veralteten
Abklatschprodukte

Statt einzelner Terminals kann auch
mein Telefon genutzt werden. Damit
kann ich die Informationen da abrufen
wo ich sie haben will und muss nicht
Schlange stehen oder den gleichen
Touchscreen anfassen, den vor mir
schon X Leute angefasst haben.

4 x Virtueller Besuch / Ausstellung

1.

2.

Zwar viele Einzel-Angebote, aber keine
virtuelle Ausstellung.

Virtueller Besuch von
Museumsaustellungen, digitale
Museumstour, digitale Formate (z.B.
Zeitzeugenformat), Museum.
»,Rundgang", quasi ein vorgegebener
,Weg"“ durch die Inhalte.

Haufig fehlt mir bisher die digitale
Ausstellung (Ausstellungsraume). In
Ausstellungen werden Objekte nicht
einfach so angeordnet, sondern
bestimmten Themen angeordnet. Ich
bin ein visueller Mensch und kann mir
das so viel besser einpragen.

4 x Ubersicht mit Filter- und Suchfunktion

1.

4,

Den Durchblick bei den ganzen
Maoglichkeiten zu erlangen und
interessantes herauszufiltern.
Ubersicht.

Eine klare Ubersicht auf der Webseite
des Badischen Landesmuseums. Das
Angebot der Sonderausstellungen To-
Go findet man zum Beispiel nicht so
leicht. Dabei sind sie echt gut gemacht!
Eine gute Suche.

3 x Erlebbarkeit und Wertschiatzung

1.

Eine spiirbare digitale Identitdt des
Museums in seinen Angeboten. Eine
Haltung, nicht nur zu erweitern,
sondern Besuch online oder remote
oder hybrid ganzheitlich zu denken und
erlebbar zu machen.

Die einfache und durchgéngige
Kombination von digitalen und
herkdmmlichen Informationen direkt
vor Ort.

Die Wertschatzung der aufgewendeten
Zeit fir digitale Angebote im Vergleich
mit der Erfahrung realer Raume.

6 x Einzelaussagen

1.

vt

Der Ort als Raum fiir den gemeinsamen
Besuch. Das raumliche Erlebnis der
Szenografie im Zusammenspiel mit der
Architektur. Das Gesprach bei gutem
Kaffee danach.

Unterschiedlich, lasst sich nur fir
differenziert fiir jede einzelne
Ausstellung beantworten, denke ich.
Geschulte und gut ausgebildete
Mitarbeiter.

There is no English, so everything is
missing for me.

Snacks peculiar to the locale.

Ich mag digital nicht so.
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Frage 22: Das wiirde ich eine Kiinstliche
Intelligenz (KI) im Museum als erstes fragen:

4 Personen (n=4 Aussagen)

4 x Einzelaussagen:

1.
2.

3.

Kannst du mir ein Spiel vorschlagen?

Ich ziehe menschliche Mitarbeiter der KI
vor.

Wann bekommt der Kulturbetrieb den
Weg in die moderne Gesellschaft
Translate!

Frage 28:
Verbesserungsvorschliage /Wiinsche /Anregu
ngen: Ich moéchte noch folgendes sagen:

23 Personen (n=29 Aussagen)

Verbesserungsvorschlige/ (Absolut)

Wiinsche/Anregungen

Lob in Zusammenhang mitdem | 4
Angebot des BLMs

Verbesserungswiinsche in 3
Zusammenhang sonstigen
Angeboten bzw. Service des
BLM

Wichtigkeit / Notwendigkeit 3
digitalen Erschlief3ung von
Objekten fiir Forschung und
Interessierte

Autarke und barrierefreie 3
Erschliefdung des musealen
Angebotes

Erhalt von Kklassischen 2
Ausstellungsmadglichkeiten im
Museum

Moglichkeit fiir globale 2
Vernetzung nutzen

Ubersetzungsangebot nutzen 2

Sonstige Anmerkungen und 2
Hinweise (z. B. zu wenig
dariiber bekannt, keinen
Uberwachung durch KI im
Museum)

Riickmeldung zur Umfrage (Lob | 8
und Anregungen)

Gesamt: 29

4 x Lob in Zusammenhang mit dem Angebot
des BLMs
1 Vielen herzlichen Dank fiir das
gewinnbringende und innovative
Museumsangebot des BLM
2 Das Expodesk ist beeindruckend und
umwerfend!
3 Thr Museum ist super
4 AlBisteine gute Idee.

3 x Verbesserungswiinsche in
Zusammenhang sonstigen Angeboten bzw.
Service des BLM
1 Mehr Sitzmoglichkeiten zur ruhigen
Betrachtung grofierer Objekte
2 Der Service sollte ausgebaut werden,
nicht unbedingt die KI.
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Homepage ist uniibersichtlich.
Vermittelt keinen wirklichen Eindruck
von den Gegebenheiten vor Ort. Vor-
und Nachbereitung ist nicht moglich.

3 x Wichtigkeit / Notwendigkeit digitalen
ErschliefRung von Objekten fiir Forschung
und Interessierte

1

Die leichte Zugédnglichkeit der sonst
nicht ausgestellten Museumsbestinde
ist von grofter Bedeutung - fiir
Biirgerschaft wie fiir Forschung. Bitte
intensiv die digitalen Bestande
ausbauen und auch als Forschungsdaten
begreifen.

Vielleicht kann KI da helfen und mir die
Positionen von Stiicken anzeigen, die
mir vermutlich gefallen wiirden.
Technological innovation made virtual
tours more feasible.

3x Autarke und barrierefreie ErschlieRung
des musealen Angebotes

1.

Ich mdchte unabhéngig durchs Museum
gehen kénnen, um Menschenmassen zu
vermeiden, aber dabei nicht auf die
Stories eines Tourenfiihrers verzichten.
Ich mochte auch die "informellen”
Stories horen, die meist nur ein Guide
erzahlt. Ich mochte aber nicht mehr in
einer Gruppe durchs Museum gehen.
Digitale Angebote sind fiir mich wichtig,
da meine Fahigkeiten zu stehen
eingeschrankt sind.

2 x Erhalt von klassischen
Ausstellungsmaoglichkeiten im Museum

1

Bei der Umstellung auf viele digitale und
moderne Angebote im Museum sollte
man trotzdem die klassischen
Ausstellungsmoglichkeiten nicht ganz
aufier Achtlassen, da diese gut und
immer funktionieren.
Vermittlungsangebote, bei dem ich
etwas mit den Handen machen bzw.
schaffen kann (nicht auf dem
Smartphone/Tablet/usw.), ist nicht nur
fiir die Hand-Augenkoordinierung gut,
sondern entspannt und entschleunigt
auch den (stressigen) Alltag und ist also
nicht nur fiir Kinder gut. Es ware quasi
auch ein kleines Wellness-Angebot,
wenn die Angebote passen.

2x Méglichkeit fiir globale Vernetzung nutzen

1

Verlassen wir das kleine lokale Haus,
gerne Verkniipfungen zu anderen
Museen der Welt.

Die Bevorzugung zwischen digitalem
und analogem Besuch in einer Frage ist
eigentlich obsolet. Da sie zwanghaft

entschieden werden musste, lasst mich
an der Umfrage zweifeln. Das ist fiir

mich gleichberechtigt. Wollen Sie keine
Besucher aus entfernten Landern, z.B.?

2 x Ubersetzungsangebot nutzen

1
2

Translation to all of visitors.
Please +DF1:DG30add English to the
informations about the collections.

2 x Sonstige Anmerkungen und Hinweise

1

Um die Moglichkeiten von KI bewerten
zu konnen (wie hier im Fragebogen),
miisste man diese Uiberhaupt kennen.
Bei den Vorschlagen (z.B.
Texterstellung) ist mir - neben
Ubersetzung, Barrierefreiheit und
Chatbots - nicht klar, was die anderen
Funktionen konkret bei meinem
Museumsbesuch bedeuten kénnten.
Was bedeutet z.B. Texterstellung bei
meinem Museumsbesuch? Und
Emotionserkennung, wie stellt sich das
ganz praktisch dar? Vielleicht konnten
Sie dartiber informieren, vielen Dank.

I do not want an Al to be controlled
during my visit

8 x Anmerkungen zur Umfrage (Lob, Dank,
Verbesserungswiinsche - mehr
Auswahlmaéglichkeiten)

1
2
3

Gute Umfrage.

Danke dafiir, dass ihr uns befragt!
Beispiel: die letzte Frage mit nur drei
Maoglichkeiten. Richtig wiedergefunden
habe ich mich in keiner.

Bin aber gespannt auf das Ergebnis der
Studie! Viel Erfolg.

Bei der Umfrage fehlten mir ein paar
Auswahlméglichkeiten. Z.B. keins der
genannten.

Bei manchen Fragen war die Auswahl
sehr begrenzt, das hat mir die Antwort
schwer, manchmal unméglich gemacht.
Auch habe ich das Museum nur digitale
bis jetzt besucht, da passten einige
Fragen iiberhaupt nicht zu.

Die Umfrage ist leider nicht sehr Handy
freundlich.
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Anhang Fragebogen

BegruBung

Wir entwickeln Geschichte(n)!

Ihre Angaben helfen uns (digitale) Museumsbesuche auf die Winsche und
Interessen der Nutzer*innen des Badischen Landesmuseum Karlsruhe
abzustimmen.

Zum Landesmuseum: hitps //www.landesmuseum.de/

Die Umfrage ist Teil des Forschungsprojekts ,Creative User Empowerment.
Zum Projekt: https://www.landesmuseum.de/museum/forschung-

projekte/kuenstliche-intelligenz-museum
Die Beantwortung dauert etwa 7 Minuten und ist freiwillig.

Nach Abschluss der Umfrage haben Sie die Mdglichkeit einen Nutzerausweis

flir das Museum und andere Preise zu gewinnen.

Die Auswertung erfolgt anonym durch das Badische Landesmuseum.
Es sollten keine Namen, Adressen, E-Mail-Adressen etc. angefiihrt werden.

Herzlichen Dank!

Einwilligung - Datenschutzhinweise

Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist die Teilnahme an der
Befragung nur moglich, wenn Sie ausdricklich eingewilligt
haben und bestatigen, dass Sie die Informationen zum
Datenschutz gelesen und verstanden haben.

Hinweis: Bei Aktivierung des Links wird lhre IP-Adresse
erfasst. Sie wird aber nicht mit Inren Antworten
zusammengeflihrt, so dass Ihre Angaben anonym bleiben.
Ihre IP-Adresse wird in einem europaischen Rechenzentrum
(Region Irland) von AWS gespeichert. AWS hat seinen Sitz in
der USA und muss, falls angefordert, die Daten an
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Sicherheitsbehdrden herauszugeben, ohne dass Sie
hiergegen gerichtlich vorgehen konnten. Auf diese
Verarbeitungstatigkeiten haben wir keinen Einfluss.

Die folgenden Informationen zum Datenschutz habe ich
gelesen und verstanden. *

Hier konnen Sie die Aufklarung zum Datenschutz lesen:
https://www.landesmuseum.de/online-umfrage/datenschutz

ja
nein

Ich mdchte an der Umfrage teilnehmen. *

ja
nein

Soziodemographische Angaben
Ich bin

weiblich
mannlich

Odivers

Mein Alter

O1 5-29 Jahre
030-59 Jahre

Qeo Jahre und Alter
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Meine Postleitzahl

Bei Ausland, bitte Land angeben

Soziodemographische Angaben

Mein héchster Bildungsabschluss

(Schiiler/Studierende angestrebter Abschluss)

OHaupt-iRealschulabschluss (Mittlere Reife)
8Abitur/(Fach-)HochschuIreife

Studium (Fachhochschul-/Hochschulabschluss)

OSonstiger und zwar

Freizeit

Ich besuche das Badische Landesmuseum Karlsruhe
hochstens 1-mal im Jahr
2- bis 3-mal im Jahr
mehr als 3-mal im Jahr

nur digital
bisher gar nicht
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Badisches Landesmuseum Karlsruhe allgemein

Meine Beurteilung insgesamt zu den Ausstellungen und
Angeboten des Badischen Landesmuseums

teilweise gut/

sehr gut weniger gut nicht gut

o O

Sammlungsausstellungen O

Sonderausstellungen
(z.B. Mykene,
Hotzenplotz, Kaiser &
Sultan, HumANimal)

Bildungs- und
Vermittlungsangebote

Expothek und
Objektvorlage
(Archaologie in Baden)

Online-Angebote
Apps und Spiele

Sonstiges und zwar

ELS
O
O
O
O
O
O

OO0 O O O
OO0 O O O
OO0 O O O

Weiterempfehlung

Ich wirde das Badische Landesmuseum weiterempfehlen

(Ja
(nein
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Begrindung

Der Grund ist,

Favorisierte Themen

Folgende Themen interessieren mich besonders:

[ JAntike & Archaologie [ Musik & Fotografie
[ Weltkultur [ |Materielle Kultur & Objekte
DMittelalter & Barock & Immaterielle Kultur &
Renaissance Geschichten
: . Hinter den Kulissen des
[ JDesign & Kunstgeschichte [ Museume
[ |Badische Geschichte [ J3D Objekte

[ |Geschichte des 20. Jahrhunderts [ |Nichts davon
DAktuelles Zeitgeschehen

[ JSonstiges und zwar

Mein Museumsbesuch

Ich ziehe es vor

Oein Museum direkt vor Ort zu besuchen

Oein Museum digital zu erleben
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Dabei bin ich am liebsten

allein
mit anderen zusammen

Digitale Angebote im Museum

Ich nutze allgemein gerne digitale Angebote von Museen
ja
nein

Begrundung

Warum nicht?
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Nutzung
Wenn ich ein Museum digital besuche, nutze ich am liebsten:

| |Digitale Fiihrungen & Vortrage
DOnIine-Workshops

| |Digitale Ausstellungen
[:]Podcast & Videos

[ |Digitaler Katalog & Texte
DOnIine-Kurse

[ |pigitale Spiele

[ JSocial Media Angebote

[ JSonstiges und zwar

Digitales Museum

Das sind fur mich die wichtigsten drei Grinde, um digitale
Inhalte eines Museums zu nutzen:

(Mehrfachauswahl maglich)

[ JFreude, Inspiration & Kreativitat
DUnterhaltung & Erholung

[ INeue Erkenntnisse

[:]Erlernen neuer Fahigkeiten

[ Jschule & Ausbildung

[ Wissen zu Spezialthemen vertiefen
[ JForschung

UBerquiche Anregung & Weiterbildung
| |Einfacher Zugang weltweit

[ |Sonstiges und zwar
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Digitales Museum

Das digitale Museum sollte fir mich vor allem

passgenaue

Bildungsmaterialien bieten

Dmeinen Ausstellungsbesuch inhaltlicthehr Inhalte bieten als ein
vor- oder nachbereiten Vor-Ort Besuch

mdie gleichen Inhalte bieten wie mneue Erlebnisebenen bieten
Ausstellungen vor Ort (z.B. uber VR/AR)

[ Jzu praktischen Fragen informieren

[ |Sonstiges und zwar

Digitaler Museumsbesuch

Bisher fehlt mir folgendes bei meinem (digitalen)
Museumsbesuch

Digitale Geschichten erleben

Am liebsten erlebe ich digitale Geschichte(n) durch

[ )videos anschauen [ JSelbst entdecken
[ JLesen [ Jinteraktion mit anderen

DZuh(’iren [:]spielerisch

[ JSonstiges und zwar
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Kunstliche Intelligenz im Museum

Eine Klnstliche Intelligenz (KI) soll meinen Museumsbesuch
unterstitzen durch

DUbersetzungsfunktionen E]Chatbot-lnteraktionen
[ Vertiefungsinformationen [ JKl-generierte Kunst (z.B. Bilder)
[:]Individuelle Empfehlungen DEmotionserkennung

[ [Texterstellung [ JGenerierung von Geschichten
| JBilderkennung [ |zusammenhange sichtbar machen
[ JSpracherkennung [ Jneue kreative Prozesse

[ |Sonstiges und zwar

Meine Fragen an Kunstliche Intelligenz im
Museum

Das wirde ich eine Kinstliche Intelligenz (KI) im Museum als
erstes fragen:
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Kiunstliche Intelligenz im Museum

Wie wichtig sind die folgenden Aspekte beim Einsatz von
Kinstlicher Intelligenz (KI) im Museum?

1

2 3 4 5
sehr unentschlossen/  weniger
wichtig wichtig weif nicht wichtig unwichtig

lch mochte
verstehen, wie Kl
eingesetzt wird

Ilch mochte K
mitgestalten konnen

Kl sollte dazu
beitragen, neue
Geschichten zu
erzahlen

Kl sollte zur
Barrierefreiheit
beitragen

o O O O

o O O O

o O O O
o O O O
o O O O

Barrierefreiheit

Eine Kunstliche Intelligenz im Museum wurde mir besonders

helfen durch

DUntertiteI und Alternativen fur Audio und
Video

[ JText-Alternativen fiir Nicht-Text-Inhalte | |

[ JLeichte Sprache

Automatische
Ubersetzungen

[ JSonstiges und zwar
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Digitale Charakterisierung

Meine digitale Affinitat ist

Bitte den Schieber nutzen

sehr niedrig sehr groB3

Freizeit

Meine Freizeit
pro Woche betragt:

hochstens 10 Stunden

11 bis 20 Stunden

21 bis 30 Stunden

mehr als 30 Stunden
Besonders wichtig ist mir:

OTradition & Ordnung
OModernisierung & Selbstverwirklichung
ONeuorientierung & Sachlichkeit
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Verbesserungsvorschlage - Winsche -
Anregungen

Ich méchte noch folgendes sagen:

Hier ist Platz flir Anregungen, Wiinsche und Verbesserungsvorschlage:

Dank und Ende

Herzlichen Dank fur lhre Teilnahme!
Bitte senden Sie ihre Ergebnisse jetzt ab.

Wenn Sie lber die Ergebnisse des Forschungsprojektes informiert

werden méchten oder wenn Sie Rlckfragen zur Umfrage haben,
dann schreiben Sie an: sonja.thiel@landesmuseum.de

Die Umfrage ist beendet. Vielen Dank fir die Teilnahme.

ZEB
41



