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Beeinflussung
Empfehlungsalgorithmus,
Suche, ..
 

KI - PROZESSE
OFFENLEGEN

Generierung von
zufälligen Empfehlungen,
Unterstützung bei der
Orientierung (Planung
Besuch)

MEHRWERT VON KI 

VERSTÄNDNIS 
eigenes Verständnis
von KI entwickeln

Zurechtlegen eines virtuellen
Plans für den realen Besuch

VERKNÜPFUNG REALER/ 
VIRTUELLER BESUCH

SAMMLUNGSZUGANG
Inspiration, neue
Sachen zeigen,
Horizont erweitern

Wie sollte mich 
eine Künstliche 
Intelligenz beim 

Museumsbesuch 
unterstützen?  



Gruppenstatement
Fokusgruppe 1 
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kurzes Quiz (Frage nach
Interessen), führen nach
Interessen,
niederschwelliger Einstieg
(auch ohne Benutzerprofil)

INDIVIDUELLE NUTZUNG

Vorschläge was
andere interessiert
anzeigen, mit Maus
und Wort mit der
KI kommunizieren

INTERAKTION
QUERVERWEISE
auf andere Museen/
Sammlungen aufmerksam
machen

(überraschende)
neue Erkenntnisse,
etwas lernen

ERWARTUNGEN

SAMMLUNGSZUGANG
überraschen, neugierig
machen

Wie sollte mich 
eine Künstliche 
Intelligenz beim 

Museumsbesuch 
unterstützen?  



Gruppenstatement
Fokusgruppe 3 
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freiwillige Erstellung,
mögliche Vorauswahl bei
der Suche (Option eigene
Generierung),
Filtersysteme wie bei
Spotify, Instagram & Co
(herzen, liken, zufällig,..) 

NUTZERPROFIL

Unterscheidung simple &
komplexe KI-Erfahrung,
Verknüpfung von Merkmalen,
Verlinkung externe Quellen,
Verweise auf vergangene
Ausstellungen, Vorschläge für
manuelle & KI-basierte DIY's
(z.B. Kunstproduktion) 

NUTZERERLEBNIS

(WEITER)ENTWICKLUNG KI

verstehen weshalb Objekte
ausgewählt/vorgeschlagen
werden (Zusammenhänge
sichtbar machen)

auf Basis der Profilnutzung

KI-PROZESSE 
OFFENLEGEN

SAMMLUNGSZUGANG
KI sollte Besuch
begleiten & erweitern 

Wie sollte mich 
eine Künstliche 
Intelligenz beim 

Museumsbesuch 
unterstützen?  


